Warunki realizacji zamowien personalizowanych w PUH KUNSZT

1. WARUNKI WSTEPNE:

1.1. Wszystkie oferty, zlecenia, zamowienia i dostawy realizowane sg przez PUH KUNSZT
zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

1.2. Warunki wskazane przez Zamawiajacego w jego zamdwieniach bedga realizowane
wytgcznie wowczas, jezeli zostang potwierdzone do realizacji przez PUH KUNSZT,

w formie pisemnej.

2. OFERTY I ZAMOWIENIA:

2.1. Katalogi prezentowane przez firme PUH KUNSZT w wersji papierowej lub
elektronicznej, zamieszczone na stronach www.kunszt.krakow.pl, www.kalendarze.biz.pl,
www.kartkiswiateczne.kunszt.krakow.pl, stanowig Oferte Towarowg w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2.2. Ustuga projektowa, zdobienie upominkoéow lub druk arkuszowy, wykonywane

w drukarni PUH KUNSZT, sg wyceniane indywidualnie, w zaleznosci od zakresu prac

i podtoza, na ktorym zdobienie jest wykonywane.

2.3. do przygotowania wizualizacji zdobienia, Zamawiajacy dostarcza pliki w formacie
wskazanym przez PUH KUNSZT, ktore sa kompatybilne z wymogami maszyn drukarskich.
2.4. Zawarcie umowy nastepuje przez ztozenie pisemnego zamowienia, wptaty naleznosci
za ustuge, akceptacji wyceny i wizualizacji produkcyjnej.

2.5. Oferta Towarowa proponowana w katalogu jest wazna do momentu ukazania

sie nowego Katalogu, przy czym PUH KUNSZT zastrzega sobie prawo do publikacji
nowego cennika i / lub Katalogu - Oferty Towarowej na swojej stronie www.

2.6. Zamowienia przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej elektronicznej lub faxem.
W zamodwieniu nalezy szczego6towo okresli¢c zamawiany towar w szczegdlnosci nalezy
wskazac¢ symbol zamawianego towaru. Zamowienie winno zawierac piecze¢ firmowg oraz
czytelny podpis osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego. Osoba podpisujaca
zamoéwienie musi posiadac¢ upowaznienie do zaciggania zobowigzan w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego.

2.7. Firmy sktadajace zamowienie po raz pierwszy zobowigzane sg do przestania

lub dostarczenia aktualnych dokumentow ( aktualne zgtoszenie NIP, zaswiadczenia

o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, odpis KRS, REGON ).

2.8. Zlecajacy oswiadcza, ze posiada prawne prawo do dysponowania i przetwarzania
materiatdw przekazanych PUH KUNSZT w celu wykonania zlecenia.

2.9. PUH KUNSZT os$wiadcza, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych, otrzymane materiaty sq wykorzystywane wytacznie do wykonania zleconego
zakresu prac. Po zakonczeniu zlecenia, sg one usuwane z dyskdw Wykonawcy i nie sq
archiwizowane. Wytaczeniem jest wspotpraca miedzy firmami na podstawie umowy

o statej obstudze projektowo - marketingowej.

2.10. Kazde zamowienie zostanie potwierdzone przez PUH KUNSZT w terminie do 5 dni
od dnia jego otrzymania. Jednoczesnie w potwierdzeniu PUH KUNSZT wskaze termin
odbioru zamowionego towaru. Potwierdzenie przez PUH KUNSZT - arkusz potwierdzenia
realizacji zamowienia przesytany jest w wersji elektronicznej lub faxem. Uruchomienie
realizacji zamowienia nastepuje po otrzymaniu pisemnej akceptacji arkusza
potwierdzenia realizacji.

2.11. PUH KUNSZT zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia, jezeli:

a) nie ma faktycznej mozliwosci jego realizacji ze wzgledu na brak towaru w magazynie.
b) Zamawiajacy nie dostarczyt plikow cyfrowych niezbednych do wykonania zamowienia.
¢/ Zamawiajacy nie wywigzat sie terminowo z rozliczen w poprzednich realizacjach.

2.12. zamawiajgcy ma obowigzek odebrac i zaptaci¢ za zamdwiony towar.

2.13. Zatozenie zamowienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Zamawiajacego
postanowien zawartych w " Warunkach wspétpracy PUH KUNSZT "'




3. CENY:

3.1. Wyrazone w Ofercie Towarowej ceny poszczegdlnych towardéw ustalone sg na bazie
ex works magazynu PUH KUNSZT w Krakowie i nie obejmujg podatku od towardw i ustug
( VAT ) w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, ktory to podatek
nalezy do tych cen doliczy¢.

3.2. Ceny wskazane w Katalogach i Ofercie Towarowej nie obejmujg rowniez:

- opracowania projektow do zdobienia,

- kosztéw przygotowalni do zdobienia,

- kosztéw zdobien: nadruku, ttoczenia, grawerowania, haftéw i innych sposobow
zdobienia,

- kosztéw opakowania i przesyiki.

3.3. PUH KUNSZT zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian cen artykutdw znajdujacych

sie w Katalogu i Ofercie Towarowej.

3.4. Ceny publikowane na stronach: www.kunszt.krakow.pl, www.kalendarze.biz.pl,
www.kartkiswiateczne.kunszt.krakow.pl, w cennikach lub w Katalogach muszg by¢
potwierdzone pisemnym potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

4. OPAKOWANIE:

4.1. PUH KUNSZT zastrzega sobie mozliwos¢ doliczania kosztéw opakowania do kosztow
wysytki zamowionych towaréw. Wartos$¢ kosztéw opakowania i wysytki zostanie okreslona
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. Towar sprzedawany jest wytgcznie

w opakowaniach minimalnych i ich wielokrotnosciach.

5. DOSTAWA:

5.1. Dostawy realizowane sq z magazynu PUH KUNSZT znajdujacego sie w Krakowie.
Odbidér zamoéwionego towaru nastepuje wtasnym transportem Zamawiajacego lub

na zlecenie towar wysytany jest na posrednictwem firm przewozowych do siedziby
Zamawiajgcego.

5.2. Koszt dostawy pokrywa Zamawiajacy, a w przypadku gdy wartos¢ faktury
przekracza 4.000,00 zt ( netto ) - Dostawca.

5.3. PUH KUNSZT zastrzega sobie prawo do dostarczenia +/- 5% naktadu w stosunku

do zamowionej ilosci towaru, oraz mozliwosci dostaw i faktur czesciowych o ile wymadg
dostawy catosciowej nie wynika jednoznacznie z tresci zamodwienia lub umowy.

5.4. W przypadku zamoéwien niezgodnych z minimalnymi iloSciami towarow

w opakowaniu, PUH KUNSZT zastrzega sobie mozliwo$¢ dostosowania zamawianych ilosci
do minimalnych opakowan oraz wystawienia stosownych faktur uwzgledniajacych ilos¢
faktycznie dostarczonego towaru.

5.5. PUH KUNSZT zastrzega sobie prawo do przesuniecia lub wstrzymania terminu
realizacji kolejnych zamédwien ztozonych przez Zamawiajacego w przypadku
nieuregulowania przez niego ptatnosci za wczesniejsze dostawy az do catkowitej sptaty
zadtuzenia.

5.6. Odbierajac towar od firmy kurierskiej Zamawiajacy zobowigzany jest do sprawdzenia
stanu dostarczonych opakowan. W przypadku gdy doszto do uszkodzenia przesytki w
transporcie, nalezy ten fakt odnotowac na liscie przewozowym lub innym stosownym
dokumencie podpisywanym w obecnosci przedstawiciela firmy spedycyjnej i niezwiocznie
powiadomi¢ o tym PUH KUNSZT.

5.7. Termin dostaw zamdwionych towardow ustalony z PUH KUNSZT jest jedynie
terminem przyblizonym i nie nalezy go traktowac jako termin ostateczny.

6. PLATNOSC:

6.1. O ile nie ustalono inaczej, zaptata za zamdwiony towar nastepuje najpdzniej
w dniu odbioru towaru w sposob wskazany na fakturze.

6.2 Faktura jest rownoznaczna z ostatecznym wezwaniem do zaptaty.



6.3 W wypadku niedotrzymania terminu ptatnosci rozumianego jako nalezno$¢ na koncie
wierzyciela, kupujacy dobrowolnie wyraza zgode na zaptate odsetek ustawowych

za kazdy dzien zwtoki.

6.4. W przypadku zamoéwienia wyrobu ze zdobieniem ( nadruk, ttoczenie, grawer,

haft itp.) PUH KUNSZT moze uzalezni¢ przystgpienie do realizacji od wptacenia zaliczki
w wysokosci min 50% wartosci zamdwienia.

7. REKLAMACIA:

7.1. Zamawiajacy zobowigzany jest do sprawdzenia czy zamawiany towar jest zgodny

z potwierdzonym zamowieniem.

7.2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Zamawiajacy winien niezwfocznie
poinformowac o tym na pismie PUH KUNSZT, w terminie do 7 dni od dnia odbioru
zamoéwionego towaru.

7.3. W przypadku, gdy dostarczony towar nie jest zgodny z potwierdzonym zamédwieniem
PUH KUNSZT zobowigzany jest jedynie do uzupetnienia ewentualnych brakéw, naprawy
lub wymiany wadliwego towaru.

7.4. PUH KUNSZT nie bedzie akceptowac roszczen dotyczacych wyréwnania szkod
wyniktych z powstatej zwtoki w odbiorze towaru, niemozliwosci wykonania dostawy,
uchybien w realizacji zobowigzan umownych i prawnych oraz zaistnienia winy przy
zawieraniu umowy, chyba ze szkody te powstaty wskutek umysinej dziatalnosci

PUH KUNSZT.

7.5. PUH KUNSZT zastrzega sobie prawo do nie uznania reklamacji dotyczacej
zadrukowanego towaru, jezeli ustuga nadruku, ttoczenia itp. Nie byta wykonana

przez PUH KUNSZT.

7.6. PUH KUNSZT nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu réznicy pomiedzy kolorystyka
towar w Katalogu a rzeczywistym kolorem towaru jak réwniez z tytutu niewielkich rdéznic
w odcieniach.

8. UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA:

8.1. Zamawiajacy, akceptujac pliki projektowe do druku i oferte cenowq zobowigzuje

sie do zaptaty za zamdwiony, oznakowany w kazdej sytuacji.

8.2. PUH KUNSZT przystuguje prawo odstgpienia w catosci lub w czesci od realizacji
potwierdzonego zamdwienia bez podania przyczyny w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
od dnia w ktorym nastgpito potwierdzenie zamowienia przez PUH KUNSZT.

8.3. Z tytutu odstgpienia od realizacji potwierdzonego zamoéwienia Zamawiajacemu

nie przystuguja wobec PUH KUNSZT jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze.

8.4. W przypadku odmowy przez Zamawiajacego odbioru zamodwionego towaru w
terminie wskazanym w pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamodwien do realizacji PUH
KUNSZT uprawniony jest do dochodzenia od Zamawiajacego kary umownej ktéra jest
rownowartoscig kwoty brutto zamoéwionego towaru, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do
zaptaty tego odszkodowania na pierwsze pisemne zgadanie PUH KUNSZT. Zaptata
odszkodowania o ktérym mowa powyzej nie pozbawia PUH KUNSZT prawa dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego, na zasadach ogolnych do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztow.

8.5. Sktadajac zamédwienie lub zlecenia na ustuge w PUH Kunszt, Zamawiajacy akceptuje
wszystkie powyzsze warunki.
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